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Az Általános Szolgáltatási Feltételek („ÁSZF=) tartalmazzák 2-RAD Kft. cég (székhely: 1126 Budapest, Kiss János altábornagy utca
46 adószám: 13673307-2-43 mint szolgáltató (<Szolgáltató=) által üzemeltetett webáruház használatára vonatkozó általános
szerződési feltételeket. Kérjük, hogy csak akkor vegye igénybe szolgáltatásainkat, amennyiben minden pontjával egyetért, és
kötelező érvényűnek tekinti magára nézve. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül
megkötésre (nem minősül írásba foglalt szerződésnek), magatartási kódexre nem utal. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a
következő weboldalról: www.powerbike.hu/shop/altalanos szerzodesi feltetetlek                                                                                
                                                                               

Szolgáltató adatai:

A szolgáltató neve: 2-RAD Kft.
A szolgáltató székhelye (és egyben a panaszügyintézés helye): 1126 Budapest, Kiss János altábornagy u. 46
A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt elektronikus
levelezési címe: info@powerbike.hu.
Cégjegyzék száma: 01-09- 867294
Adószáma: 13673307-2-43
Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve (cégbíróság): A Főváros Bíróság, mint Cégbíróság
Telefonszáma: 061-877-4440

A szerződés nyelve: magyar

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe:

Unas Online kft.
9400 Sopron, Kőszegi út 14
Tel: +36 99/ 200-200
unas@unas.hu
 
 
Alapvető rendelkezések
1.1. A jelen Szabályzatban nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen Szabályzatértelmezésére a magyar jog az irányadó,
különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.=) és az elektronikus kereskedelmi
szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII.
törvény vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályokkötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is
irányadók.

1.2. A jelen Szabályzat 2025.augusztus 1. napjától hatályos és visszavonásig hatályban marad. A Szolgáltató jogosult
egyoldalúan módosítani a Szabályzatot. A módosításokat a Szolgáltató azok hatályba lépése előtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon közzéteszi. Felhasználók a weboldalak használatával elfogadják, hogy rájuk nézve a weboldalak
használatával kapcsolatos valamennyi szabályozás automatikusan érvényes.

1.3. Felhasználó, amennyiben belép a Szolgáltató által üzemeltetett webáruház weboldalra, vagy annak tartalmát bármilyen
módon olvassa – akkor is, ha nem regisztrált felhasználója a webáruháznak, a Szabályzatban foglaltakat magára nézve
kötelezőnek ismeri el. Amennyiben a Felhasználó nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webáruház tartalmának
megtekintésére.

1.4. Szolgáltató fenntart magának minden jogot a webáruház weboldal, annak bármely részlete és az azon megjelenő
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webáruházon megjelenő tartalmak vagy azok bármely
részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül.

Adatkezelési szabályok
1.5. A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon: http://www.powerbike.hu/adakezelési tájékoztató

Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre
1.6. A megjelenített termékek kizárólag online rendelhetők meg. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak forintban
értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát, azonban nem tartalmazzák a házhozszállítás díját. Külön csomagolási
költség nem kerül felszámításra.

1.7. A webáruházban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását, a termékekről fotót jelenít meg. A termékek
adatlapján megjelenített képek eltérhetnek a valóságostól, illusztrációként szerepelhetnek. A weboldalon szereplő
információk tájékoztató jellegűek. A weboldal tulajdonosa a mindennemű változtatás jogát fenntartja

1.8. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, a Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja a Felhasználókat az akcióról és annak
pontos időtartamáról.

Regisztráció/vásárlás/Rendelés menete
1.9. Felhasználó a weboldalon történő vásárlásával/regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és a weboldalon közzétett
Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzájárul. Felhasználó a
vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni.

https://powerbike.unas.hu/shop_help.php?tab=terms
https://powerbike.unas.hu/shop_help.php?tab=terms


A vásárlás/regisztráció során megadott nem valós, vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus
szerződés semmis.

Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében, más személy adataival veszi igénybe
szolgáltatásait.

Felhasználó a regisztrációját követően bejelentkezik vagy regisztráció nélkül belép a webáruházba és megkezdi a vásárlást.

Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja.

Felhasználó kosárba helyezi a kiválasztott termékeket.

Felhasználó bármikor megtekintheti a kosár tartalmát a „kosár= ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhasználó további terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a „vásárlás folytatása= gombot. Ha nem
szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt termék darabszámát. A „törlés – X= ikonra kattintva
törölheti a kosár tartalmát.

Felhasználó megadja a szállítási és számlázási címet, majd kiválasztja a szállítás és fizetés módját.

Az adatok megadását követően a Felhasználó a= megrendelés elküldése= gombra kattintva tudja elküldeni megrendelését,
előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is küldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos kívánságát.

Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt minden esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a
bevitt adatokat.

1.10. A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető szállítási
késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.

A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek
számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból hozzáférhetővé válik. Amennyiben a webáruházban hiba vagy
hiányosság lép fel a termékeknél vagy az áraknál, fenntartjuk a jogot a korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
módosítása után azonnal tájékoztatjuk a Felhasználót az új adatokról. A Felhasználó ezt követően még egyszer
megerősítheti a megrendelést, vagy lehetőség van arra, hogy bármely fél elálljon a szerződéstől.

Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház felületére, különös tekintettel a
nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg
rendszerhiba miatt megjelenő <0= Ft-os vagy <1= Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket hibás áron szállítani,
hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától.

Hibás ár esetében feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára között, amit egy átlagfogyasztónak
azonnal észlelnie szükséges.

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek akaratának kölcsönös és
egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratát kölcsönösen és egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetünk érvényesen
létrejött szerződésről, amelyekből jogok és kötelezettségek fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt
megrendelés semmis szerződésnek tekintendő.

Fizetési lehetőségek, szállítási módok, személyes átvétel
1.11. Személyes átvétel: készpénzben vagy bankkártyával a Szolgáltató üzlethelységében 1126 Budapest, Kiss János
altábornagy utca 46-ban történő átvételkor, a rendelés leadásától számított 5 munkanapon belül. Az áru átvételekor történő
fizetés választása esetén a Felhasználó a Szolgáltató üzlethelységében fizeti meg a termék vételárát készpénzben vagy
bankkártyával. A magyar jog szerint a személyesen, üzletben történő átvétel esetén a vásárlónak nincs automatikus elállási
joga. Ez azt jelenti, hogy ha valaki egy boltban vásárol egy terméket, majd később meggondolja magát, az üzlet nem
köteles visszavenni azt vagy visszatéríteni az árát, hacsak a termék nem hibás.

Egészségügyi és higiéniai okokból üzletünkben kötelező próbamaszkot vásárolni a bukósisakok felpróbálásához.
Amennyiben a vásárlás az üzletünkben történik a próbamaszk árát levonjuk a végösszegből. Ezzel biztosítjuk, hogy minden
vásárlónk tiszta és biztonságos körülmények között próbálhassa fel a sisakokat. Azaz, ha csak a próbát szeretnék elvégezni
üzletünkben, majd a bukósisakot más platformon kívánják megvenni, a próbamaszk díját ki kell fizetni. Köszönjük
megértésüket és együttműködésüket, hogy hozzájárulnak szolgáltatásaink minőségének fenntartásához.

Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetőség, vállalkozások esetén készpénzes fizetés 1.500.000
forintig lehetséges. Amennyiben a vásárló 5 munkanapon belül nem veszi át személyesen a terméket, rendelése
automatikusan törlésre kerül.

Fizetés bankkártyával: a megrendelési folyamat során azonnal tud fizetni, így a fizetést feldolgozó szolgáltató fizetési
felületére kerül átirányításra, ahol bankkártya-adatait megadja, majd véglegesíti a Megrendelést.

Bankkártyája adatainak megadásával a vásárló megerősíti, hogy a bankkártyás fizetési módról előzetesen tájékoztatást
kapott és elfogadta ezen fizetési módra vonatkozó jelen feltételeket.

A Szolgáltató nem tárolja a vásárlók bankkártya-adatait, azok szolgáltató számára nem elérhetők és nem kerülnek



továbbításra. Ezen fizetési mód a  Teya Hungary Zártkörűen Működő Részvénytársaság   (székhelycím a 1024 Budapest,
Lövőház utca 39.) által működtetett és biztosított.

Vásárló az adatai CIB Bank Zrt általi kezeléséhez a bankkártyás fizetési mód elfogadásával hozzájárul.

A vásárló felel a Saját fiókjába történő belépésért, annak adott esetben történő automatikussá tételéért és a belépéshez
szükséges jelszó meghatározásáért, megadásáért, valamint annak harmadik személy részére történő esetleges
továbbításáért, hozzáférhetővé tételéért. Az ezekből eredő mindennemű felelősség az Ügyfelet terheli. A Saját fiókból
leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolódó mindennemű, ügyféloldali tevékenységért a Saját fiók tulajdonosa felel, a 2-
RAD Kft e-tekintetben felelősségét kizárja.

Szállítási költség
1.12. A szállítási díj Gyujtoszallitas.hu futárszolgálat 1.890,- forint, GLS kiszállítás esetén 3250.- forint.

Magyar posta MPL 4990.-

Felhasználó  a megrendelés elküldését követően a rendelés tényét rögzítő emailt kap. A visszaigazolás azonban minden
esetben személyre szabott emailben, vagy telefonon történik.Amennyiben e visszaigazolás Felhasználó megrendelésének
elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz
nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül.

Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó
rossz e-mail címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet
fogadni.

A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján minden költséget tartalmaz. A számlát az
ügyfél emailben kapja meg. Felhasználó köteles a csomagot kézbesítéskor a futár előtt megvizsgálni, és termékeken,
csomagoláson észlelt esetleges sérülés esetén köteles jegyzőkönyv felvételét kérni, sérülés esetén a csomagot nem
köteles átvenni. Utólagos, jegyzőkönyv nélküli reklamációt a Szolgáltató nem fogad el!

A megrendelések feldolgozása és teljesítése
1.13. A megrendelések feldolgozása nyitvatartási időben történik. A megrendelés feldolgozásaként megjelölt időpontokon
kívül is van lehetőség a megrendelés leadására, amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő napon kerül
feldolgozásra. Szolgáltató minden esetben elektronikus úton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesíteni a megrendelését.

1.14. Általános teljesítési határidő, a visszaigazolástól számított Gyujtöszállítás.hu futárszolgálat 2-3, GLS 2-3, MPL
kiszállítás 4-6 munkanapon belül.

1.15. Felhasználó felszólításában meghatározott időpontban vagy időn belül, felszólítás hiányában legkésőbb a
megrendelésnek Szolgáltatóhoz való megérkezésétől számított harminc napon belül köteles a szerződés szerinti
teljesítésre.

A csomagok kézbesítése munkanapokon történik 10-18 óra közötti időszakban a Gyűjtószállítás.hu vagy a GLS.
futárszolgálatával.

Elállás joga
1.16. A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló45/2014. (II.26.) Korm. rendelet
szabályozása értelmében Felhasználó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül indoklás nélkül
elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket.

Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével jár le, amelyen Fogyasztó, vagy az általa
megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy a terméket átveszi.

Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolhatja elállási
jogát.
A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, a vállalkozás nem vállalja e költség viselését.

Az elállási jog gyakorlása esetén a Fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén kívül más költség nem terheli,
Szolgáltató azonban követelheti a nem rendeltetésszerű használatból adódó anyagi kár megtérítését.

Nem illeti meg az elállási jog a Fogyasztót olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján
vagy kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó személyére szabtak.
Ilyen termékek webáruházunkban a Tucano Urbano lábtakarók, egyedi alkatrészek amelyek típusspecifikusak és 
Fogyasztó egyedi kérésére lesznek megrendelve.

A Fogyasztó szintén nem gyakorolhatja az elállási jogát
a, a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, ha a vállalkozás a
teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás
egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti;

b, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül más termékkel.

c, üzletben történő személyes átvétel esetén, ha a terméket szemrevételezte, felpróbálta, majd meg is vásárolta de később
meggondolta magát.
Szolgáltató a termék visszaérkezését követően a fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésőbb 30 napon
belül visszatéríti a kifizetett összeget a Fogyasztó részére, beleértve a szállítási díjat is.

https://www.google.com/search?sca_esv=e948bafec9f39f8c&cs=0&sxsrf=AE3TifNb1MLFLQqCqXTwjH6wcP_-h5vMhA%3A1753780694129&q=Teya+Hungary+Z%E1rtk%F6r%26%23369%3Ben+M%26%23369%3Bk%F6d%26%23337%3B+R%E9szv%E9nyt%E1rsas%E1g&sa=X&ved=2ahUKEwiwmIqa3uGOAxVSyAIHHe5uKwQQxccNegQIBBAB&mstk=AUtExfC6ZTAah9y2HUwAkzPlXrxTunQhUTS2LOD7HN5ZnPG7g6aSpv0ZUgEmWaPLkiz7BKfZQtuAUCTZTI0B47xgjaRQ_G7VyXZln2j4tLnAI0CQsEKSPITxTXjR3D4EO77YHQ_b8MjlsfYNjq_7RT0MeQncjcRVc0TUSOZIqKimw0_abqVzrWgJ8cv4zblfk7WL9wXVfUJ6HnOkGtWc-0565stJbudMoXg1KTmzHs1XeAuF-7j0AHhxcfhlhAaSnnmHZ3g5M5WHBLD8qzab06amKm1g&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=e948bafec9f39f8c&cs=0&sxsrf=AE3TifNb1MLFLQqCqXTwjH6wcP_-h5vMhA%3A1753780694129&q=Teya+Hungary+Z%E1rtk%F6r%26%23369%3Ben+M%26%23369%3Bk%F6d%26%23337%3B+R%E9szv%E9nyt%E1rsas%E1g&sa=X&ved=2ahUKEwiwmIqa3uGOAxVSyAIHHe5uKwQQxccNegQIBBAB&mstk=AUtExfC6ZTAah9y2HUwAkzPlXrxTunQhUTS2LOD7HN5ZnPG7g6aSpv0ZUgEmWaPLkiz7BKfZQtuAUCTZTI0B47xgjaRQ_G7VyXZln2j4tLnAI0CQsEKSPITxTXjR3D4EO77YHQ_b8MjlsfYNjq_7RT0MeQncjcRVc0TUSOZIqKimw0_abqVzrWgJ8cv4zblfk7WL9wXVfUJ6HnOkGtWc-0565stJbudMoXg1KTmzHs1XeAuF-7j0AHhxcfhlhAaSnnmHZ3g5M5WHBLD8qzab06amKm1g&csui=3


A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha a
Fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását adja; e visszatérítési mód alkalmazásából
kifolyólag Fogyasztót semmilyen többletköltség nem terheli.

Fogyasztó köteles az árukat indokolatlan késedelem nélkül, de a szerződéstől való elállására vonatkozó értesítés
Szolgáltató részére történő megküldésétől számított 14 napnál semmiféleképpen sem később visszaküldeni vagy
Szolgáltató címén leadni.

Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot megküldenie 14 napon belül
az info@powerbike.hu email címre.
Fogyasztó akkor tartja be a határidőt, ha a 14 napos időszak letelte előtt visszaküldi, vagy átadja a terméket vagy
termékeket.

A fogyasztó kizárólag a termék visszaküldésének közvetlen költségét viseli, kivéve, ha a vállalkozás vállalta e költség
viselését.

A Szolgáltató nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon többletköltségeket, amely a Szolgáltató által felkínált
legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából adódik.

Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének,
tulajdonságainak és működésének megállapításához szükségestől eltérő kezelés miatt következett be.

A visszatérítést Szolgáltató mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta a terméket vagy termékeket.

Amennyiben Fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Szolgáltató elérhetőségeinek valamelyikén
írásban  vagy az info@powerbike.hu e-mail címre.

Postai úton írásban történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe. Postai úton történő jelzés
esetén ajánlott küldeményként való jelzést fogad el a Szolgáltató. A megrendelt terméket futárszolgálat segítségével
juttathatja vissza a Fogyasztó a Szolgáltató részére.

Fogyasztónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű
használatából eredő károknak megtérítése a Fogyasztót terheli! A termék visszaérkezését követő harminc napon belül a
Fogyasztó által megadott bankszámlaszámra visszatéríti Szolgáltató a termék vételárát, a szállítási költséggel együtt.

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet itt érhető el.

Fogyasztó egyéb panaszával is megkeresheti a Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található elérhetőségeken.

Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő Felhasználókat illeti meg.

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti
tevékenysége körében jár el.

Elállási jog gyakorlásának a menete:
1.17. Amennyiben a Fogyasztó élni kíván az elállási joggal úgy köteles az elállási szándékát tartalmazó elállási nyilatkozatot
a Szolgáltató elérhetőségeinek egyikére elküldeni.

Fogyasztó határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől számított 14. nap lejárta előtt elküldi
elállási nyilatkozatát. Írásban történő elállás esetén elég csak az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül.

Postai úton történő jelzés alkalmával a postára adás dátumát, email-en keresztül történő értesítés esetén az e-mail
küldésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztó elállás esetén köteles a megrendelt terméket a Szolgáltató címére késedelem nélkül, de legkésőbb elállási
nyilatkozatának közlésétől számított 14 napon belül visszaküldeni. A határidő betartottnak minősül, amennyiben a 14 napos
határidő letelte előtt elküldi a terméket (tehát nem kell megérkezni 14 napon belül).

A megrendelő viseli az elállási jog gyakorlása miatt az áru visszaszolgáltatásával kapcsolatban felmerülő költségeket. A
Szolgáltató azonban nem köteles a Fogyasztó részére megtéríteni azon többletköltségeket, amely a Szolgáltató által
felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási módtól eltérő szállítási mód választásából adódik.

A Fogyasztó a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja elállási jogát.

Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő időpontban történik, úgy az utoljára
szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy darabból álló termék esetén az utoljára kézbesített tételnek vagy darab
kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet a vásárló az elállási joggal.

Garancia, jótállás
1.18. Termékeinkre 6-24 hónap garanciát vállalunk.100.000 forinte feletti termék esetben a termékhez csatolt garancia
jegyet adunk, melyet emailben küldünk ki..Kisebb értékű termékek esetében a számla vagy a nyugta jelenti a
garanciajegyet.  Meghibásodás esetén üzletünkben, 1126 Budapest, Kiss János altábornagy utca 46-ban személyesen,
illetve elérhetőségeink valamelyikén tájékoztatást nyújtunk a teendőkről. Lásd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle
jótállás, kellékszavatosság, termékszavatosságszabályai.



Panaszkezelés
1.19. Webáruházunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő teljes megelégedettsége
mellett teljesítsen.

Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy
panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti.

Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a vásárló a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos
álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak.

Az írásbeli panaszt a Szolgáltató 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt elutasító álláspontját megindokolja. A
panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző
hatóságoknak kérésükre bemutatja.

Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető testület eljárását
kezdeményezheti, az alábbi elérhetőségeken.

Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltető testületi eljárást.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Cím: 1011 Budapest, Fő utca 44-50.
Levelezési cím: 1440 Budapest, Pf.: 1
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek elérhetőségét itt találja:
Budapesti Békéltető Testület
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III/310.
Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszáma: (1) 488-2131
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A békéltető testület
feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, eredménytelenség
esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása
érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a
fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.

Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói jogvita esetén az eljárásra
kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett működő békéltető testület illetékes.

A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszerű regisztrációt igényel az Európai Bizottság rendszerében. Ezt követően pedig bejelentkezés után nyújthatja be
panaszát a fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek címe: http://ec.europa.eu/odr

Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek keretében köteles a válasziratát
megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét
biztosítani. Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet működtető
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő
írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.

Vegyes rendelkezések
1.20. Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartásáért
teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást saját maga követte volna el.

Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek
érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti.

Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető
az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikötés szigorú betartásához.

Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.

Szerzői jogok
1.21. Miután a www.powerbike.hu, mint weboldal szerzői jogi műnek minősül, tilos a www.powerbike.hu weboldalon
megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése (többszörözése), újra nyilvánossághoz történő közvetítése,
más módon való felhasználása, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása
nélkül.

A www.powerbike.hu weboldalról és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni írásos hozzájárulás esetén is csak az
adott weboldalra való hivatkozással lehet.

mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu


A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett
másodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklámfelületeire.

Tilos a www.powerbike.hu weboldal tartalmának, illetve egyes részeinek adaptációja vagy visszafejtése; a felhasználói
azonosítók és jelszavak tisztességtelen módon történő létesítése; bármely olyan alkalmazás használata, amellyel a
www.powerbike.hu weboldal vagy azok bármely része módosítható vagy indexelhető.

A www.powerbike.hu név szerzői jogi védelmet élvez, felhasználása a hivatkozás kivételével kizárólag a Szolgáltató írásos
hozzájárulásával lehetséges.

Felhasználó tudomásul veszi, hogy a felhasználási engedély nélküli felhasználás esetén Szolgáltatót kötbér illeti meg. A
kötbér összege képenként bruttó 70.000 Ft, illetve szavanként bruttó 20.000 Ft. Felhasználó tudomásul veszi, hogy ezen
kötbérkikötés nem túlzó, és ennek tudatában böngészi az oldalt. A szerzői jogi jogsértés esetén Szolgáltató közjegyzői
ténytanúsítást alkalmaz, melynek összegét szintén a jogsértő felhasználóra hárítja.

Budapest, 2025. július 29.

 

Adatkezelési tájékoztató
Adatkezelési tájékoztató
A 2-RAD Kft alapvető kötelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez fűződő jog maradéktalan biztosítását
működése körében, -, ezért minden rendelkezésünkre álló eszközzel és minden lehetséges módon arra törekszünk, hogy az
Ön adatait az EU 2016/679 rendeletének („Általános Adatvédelmi Rendelet=) való legteljesebb megfeleléssel, illetve a
vonatkozó egyéb jogszabályokkal összhangban kezeljük. A jelen dokumentumban kívánjuk tájékoztatni Önt személyes
adatainak gyűjtéséről, használatáról, továbbításáról és nem utolsó sorban védelméről – különös tekintettel azokra az
esetekre, amikor Ön termékeink és/vagy szolgáltatásaink folytán kerül kapcsolatba velünk weboldalunkon keresztül.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irányelvek meghatározott időben történő aktualizálására és módosítására annak
érdekében, hogy az itt rögzített feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktuális módját tükrözzék, illetve
mindenben megfeleljenek a hatályos jogszabályi kötelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések
valamelyikében fentiek alapján változás állna be, az Adatvédelmi irányelvek módosított verzióját közzétesszük
weboldalunkon, és ezért kérjük, időről időre szíveskedjenek tanulmányozni a jelen Adatvédelmi irányelvek aktuális tartalmát.

A www.powerbike.hu webshop üzemeltetője:
 
A 2-RAD Kft
székhely: 1126 Budapest, Kiss János altábornagy u. 46
cégjegyzék szám: 01-09-867294
adószám: 13673307-2-43
továbbiakban: www.powerbike.hu 

Felhívjuk szíves figyelmét, hogy társaságunk az Ön személyes adatainak kezelése és feldolgozása során a hatályos
adatvédelmi jogszabályok értelmében adatkezelőnek minősül.

Unas Online kft.
9400 Sopron, Kőszegi út 14
Tel: +36 99/ 200-200
unas@unas.hu

Milyen személyes adatokat kezelünk?
Általánosságban az Ön személyes adatait közvetlenül Öntől kérjük be, így azok begyűjtése során Ön képes befolyásolni,
hogy milyen típusú információt oszt meg velünk. Példának okáért az alábbi információt kapjuk Öntől:

· www.powerbike.hu felhasználói fiókjának elkészítése során Ön továbbítja nekünk e-mail címét, vezeték- és keresztnevét;

· Emellett a www.powerbike.hu felülethez tartozó személyes oldalán (Saját fiók) további információt is megadhat, úgyis mint:
becenév, mobiltelefonszám, vezetékes telefonszám, születési idő, szállítási és számlázási cím, másodlagos e-mail cím,
bankkártyaadatok stb.;

· Rendelés leadásakor Ön információt ad nekünk magáról a megvásárolni kívánt termékről, szállítási címéről, számlázási
adatairól, a kiválasztott fizetési módról, telefonszámáról stb.

Önnek lehetősége van arra, hogy az www.powerbike.hu felületre akár Facebook vagy Google fiókján keresztül is
regisztrálhasson. Amennyiben a fenti lehetőségek egyike mellett dönt, a kiválasztott link átirányítja Önt a Facebook Admin /
Google LLC oldalra, ahol az adott szolgáltató fogja tájékoztatni az általuk felénk (www.powerbike.hu) továbbított adatok
kezelésének módjáról. A Facebook, illetőleg a Google adatvédelmi irányelveit a következő linkekre kattintva tudja
tanulmányozni:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy

http://www.powerbike.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy


Annak érdekében, hogy az online felhasználói élményt még személyesebbé, ajánlatainkat pedig az Ön preferenciái szerint
még egyedibbé tegyük, bizonyos információkat a weboldalunkon tett látogatásai során a böngészési és felhasználói
magatartásáról is gyűjthetünk és feldolgozhatunk. Kérjük, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban bővebb tájékoztatásért
olvassa el az adatkezelés célját tárgyaló alábbi fejezetet. Weboldalunkon tárolhatunk és gyűjthetünk olyan adatokat,
amelyeket sütikkel és hasonló technológiákon keresztül dolgozunk fel az erre vonatkozó Süti szabályzatnak megfelelően.

Nem gyűjtünk és semmilyen módon nem kezelünk az Általános Adatvédelmi Rendelet szerint különleges kategóriájúnak
minősülő érzékeny adatot. Ezzel összhangban a 16. életévüket az adatszolgáltatás időpontjáig be nem töltött kiskorúak
adatait sem gyűjtjük és nem kezeljük.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adatait az alábbi célokból használhatjuk fel:

1. A 2-Rad Kft szolgáltatások nyújtásához az Ön számára
Ez az általános cél magában hordozza a következő felhasználási köröket, amennyiben alkalmazandók:

· Felhasználói fiók létrehozása és kezelése a www.powerbike.hu felületen;

· Megrendelések feldolgozása, beleértve azok befogadását, átvilágítását, kiszállítását és számlázását is;

· Megrendelések törlésével vagy bármely egyéb, a megvásárolt áru vagy szolgáltatás megrendelésével kapcsolatos ügyek
intézése;

· Visszaküldött termékek kezelése a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően;

· Termékek ellenértékének visszatérítése a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően;

· Támogató jellegű szolgáltatások biztosítása, ideértve a 2-RAd Kft által hirdetett termékekkel és szolgáltatásokkal
kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintően az Önök által hozzánk intézett kérdések megválaszolását.

Az Ön adatainak fenti célokból történő kezelése és feldolgozása az esetek többségében a 2-RAD  Kft és Ön között létrejövő
szerződés megkötéséhez és teljesítéséhez szükséges. Mindezen túl, bizonyos adatok e körben való kezelését jogszabályi
rendelkezés írja elő, ideértve az adózás rendjéről és a számvitelről szóló törvényeket is.

2. Szolgáltatásaink fejlesztéséhez
Azon dolgozunk, hogy Önnek mindig a lehető legszínvonalasabb szolgáltatást és online vásárlói élményt tudjuk biztosítani.
Ehhez többek között szükségünk van az Ön vásárlási szokásairól bizonyos információk gyűjtésére és felhasználására; ezért
végzünk közvetlenül, vagy külső partnerek bevonásával piackutatást, valamint kérjük Önt egy adott megrendelést követően
az elégedettségét mérő kérdőív kitöltésére.

Ezeket a tevékenységeket jogos üzleti érdekeinkre alapozva végezzük, ugyanakkor mindig szem előtt tartjuk azt, hogy az
Ön alapvető jogai és szabadságai az ilyen tevékenységek során csorbát ne szenvedjenek.

3. Marketing tevékenységekhez
Szeretnénk Önt folyamatosan tájékoztatni az érdeklődési körébe tartozó termékekkel kapcsolatos aktuális ajánlatainkról és
legfrissebb híreinkről. Ennek érdekében –- bizonyos időközönként általános és tematikus tartalmú hírleveleket küldünk
Önnek elektronikus csatornáinkon keresztül (e-mailben / SMS-ben / mobil értesítésben / bannerek, felugró üzenetek
formájában / stb.), valamint tájékoztatjuk az Ön által korábban vásárolt, illetve megrendelni kívánt termékekhez hasonló
vagy azokat kiegészítő termékekről. Szeretnénk továbbá más egyéb kereskedelmi jellegű megkeresést, valamint személyre
szabott ajánlatokat megjeleníteni weboldalunkon. Annak érdekében, hogy Önt az érdeklődésére számot tartó információval
láthassuk el, felhasználói profilalkotás céljából felhasználhatunk bizonyos adatokat az Ön vásárlási szokásaival (pl.
megtekintett termékek / kívánságlistához adott termékek / megvásárolt termékek) kapcsolatban. Minden esetben
gondoskodunk róla, hogy az ilyen jellegű adatkezelés és -feldolgozás az Ön jogainak és szabadságainak legteljesebb
figyelembevételével történjen, és szavatoljuk, hogy az adatkezelés során alkalmazott folyamatok és intézkedések Önre
nézve semmilyen hátrányos jogkövetkezménnyel nem járnak, az Ön jogait nem korlátozzák, azokat különösebben nem
érintik.

Marketingkommunikációs tevékenységünket a legtöbb esetben az Ön előzetes hozzájárulásával végezzük, melyet a
„Szeretnék értesítést kapni a legjobb ajánlatokról!= tartalmú kitöltő box kipipálásával tud megadni. Bármikor meggondolhatja
magát és visszavonhatja hozzájárulását, mégpedig az alábbi módon:

· a felhasználói fiók beállításainak megváltoztatásával, a <Saját fiók/ Értesítések és hírlevelek= menüpontban;

· a tőlünk kapott üzenetek alsó szekciójában elhelyezett <Szeretnék leiratkozni= című link megnyitásával; vagy

· a 2-RAD Kft-vel való kapcsolatfelvétellel a fentiekben rögzített elérhetőségeken keresztül.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos üzleti érdekeinkre hivatkozással kereskedelmi működésünk népszerűsítésére
és fejlesztésére használjuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos üzleti érdekeinkre tekintettel Önhöz kapcsolódó
információt használunk fel, azt a tőlünk e körben elvárható legnagyobb gondosság tanúsításával és annak legteljesebb
garantálásával tesszük, hogy az Ön alapvető jogai és szabadságai ne sérüljenek. Ugyanakkor Ön bármikor kérheti tőlünk a
fentebb körülírt módok bármelyikének igénybevételével, hogy az Ön személyes adatainak marketingcélú kezelését
szüntessük meg, mely kérésre a lehető leghamarabb igyekszünk válaszolni.

4. Jogos üzleti érdekeink védelméhez



Felmerülhetnek olyan helyzetek, amikor saját jogaink és üzleti érdekeink érvényesítése és kereskedelmi tevékenységünk
védelme megkívánja bizonyos információk továbbítását. Ilyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkül a következők:

· védelmi és egyéb óvintézkedések a weboldal és a www.powerbike.hu felületet használók biztonságát veszélyeztető
kibertámadások ellen:

· intézkedések az esetleges csalási kísérletek megakadályozására és felderítésére, beleértve az idevágó információk
továbbítását az illetékes hatóságok és közhatalmi szervek felé;

· intézkedések minden további kockázat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozás fentiekben körülírt típusaira vonatkozó felhatalmazásunk a saját kereskedelmi
tevékenységünk védelmét célzó jogos üzleti érdekünkből adódik, miközben folyamatosan szavatoljuk, hogy az általunk
végrehajtott vagy kilátásba helyezett intézkedések figyelembe veszik a saját érdekeink és az Ön alapvető jogai és
szabadságai közötti egyensúly és arányosság elvét.

Továbbá, az adatkezelést és -feldolgozást bizonyos esetekben jogszabályi kötelezettségeink teljesítésére figyelemmel
végezzük, így különösen azért, hogy a hatályos törvények által az adott ügyletre vonatkozóan előírt alapelvek és értékek
szavatolásához szükséges.

Milyen időtartamig tároljuk az Ön személyes adatait?
Főszabály szerint személyes adatait a www.powerbike.hu felhasználói fiók meglétének időtartamáig tároljuk. Ettől
függetlenül Ön bármikor kérheti tőlünk bizonyos adatainak törlését vagy a felhasználói fiók megszüntetését, mely kérésre
kivétel nélkül válaszolunk azzal, hogy közben bizonyos adatokra vonatkozóan biztosítjuk az – akár a felhasználói fiók
megszüntetését követően is fennálló – törvényi őrzési-tárolási követelménynek való megfelelést.

Amennyiben Ön nem rendelkezik www.powerbike.hu fiókkal, főszabály szerint minden megrendeléssel kapcsolatos
információt kötelesek vagyunk a megrendelés teljesítésétől számított 3 [három] év időtartamig tárolni. A fent írtakhoz
hasonlóan előfordulhat, hogy a hatályos törvényi őrzési-tárolási követelményeknek megfelelően bizonyos adatokra
vonatkozóan kötelesek vagyunk a hároméves időtartamot meghaladóan is biztosítani az adatok tárolását.

Kinek továbbítjuk az Ön személyes adatait?
Bizonyos esetekben az alábbi megosztási körökbe tartozó feleknek továbbítjuk az Ön személyes adatait, illetve ezeknek
adunk hozzáférést bizonyos személyes adataihoz:

· piackutatási szolgáltatást végző partnereinknek;

· marketing / telemarketing szolgáltatást végző ügyfeleinknek;

· futárszolgálati, gyorspostai kézbesítéssel foglalkozó beszállítóinknak;

Jogszabályban előírt kötelezettségünk teljesítése, illetve jogos gazdasági érdekeink védelme érdekében, bizonyos
személyes adatokat kiadunk közhatalmi szerveknek.

Teljeskörűen szavatoljuk, hogy harmadik félként azonosított magánjogi szervezet kizárólag az adatvédelelemre,
információbiztonságra és titoktartásra vonatkozó jogszabályi rendelkezések legteljesebb betartásával, az ilyen szervezettel
kötött megállapodásban rögzített szerződéses terjedelemben férhet hozzá az Ön adataihoz.

Hogy védjük az Ön személyes adatainak biztonságát?
Vállaljuk, hogy a személyes adatok biztonságát az iparági normáknak megfelelő műszaki és szervezeti intézkedések
foganatosításával teljeskörűen szavatoljuk.

Személyes adatait biztonságos szervereken tartjuk, a legmodernebb technológiát alkalmazó titkosítási algoritmusok és
tárhelybővítési mechanizmusok használatával.

Minden fizetéssel kapcsolatos információ SSL technológiával biztosított titkosítást kap.

Felhívjuk figyelmét, hogy – az Ön személyes adatainak védelmére irányuló minden igyekezetünk ellenére – a világhálón
általában és más nyilvános hálózatokon továbbított információ biztonsága sosem tekinthető teljesnek, így előfordulhat, hogy
az ilyen adatokat illetéktelen harmadik személyek lehalásszák és felhasználják. A nem a mi ellenőrzésünk alá tartozó
rendszerek sebezhetőségéért és sérülékenységéért nem vállalunk felelősséget.

Milyen jogok illetik meg Önt?
Az Általános Adatvédelmi Rendelet számos joggal ruházza fel Önt a személyes adatok vonatkozásában. Kérheti az
adataihoz való hozzáférést, a nyilvántartásunkban tévesen szereplő adatok helyesbítését, illetve tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. Joga van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hatáskörrel rendelkező felügyeleti
hatóságnál, vagy keresetet intézzen az illetékes bírósághoz. Helyzettől függően Önnek jogában áll személyes adatainak
törlését követelni, az adatkezelés korlátozását, ill. adatainak zárolását, valamint az adatok hordozhatóságának biztosítását
kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos bővebb tájékoztatásért olvassa át az alábbi táblázatot.

Jogainak érvényesítéséhez a fenti elérhetőségeken keresztül tud velünk kapcsolatba lépni. Kérjük, olvassa el figyelmesen a
következő pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesíteni:



Azonosítás. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazó nyilvántartás bizalmasságát szigorúan vesszük, ezért kérjük, hogy
az ilyen nyilvántartásokra vonatkozó kérését a www.powerbike.hu fiókhoz tartozó e-mail címéről küldje meg nekünk.
Amennyiben más e-mail címet használ, úgy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonosságát egy további kérdéssorból
álló azonosítási eljárás keretében ellenőrizzük.

Díjak. Személyes adataihoz fűződő jogainak gyakorlásával kapcsolatban nem számítunk fel díjat, kivéve, ha az
adatközlésre vagy hozzáférésre vonatkozó kérése alaptalan, fölöslegesen ismétlődő, aránytalan vagy túlzó, mely esetben
az adatszolgáltatást vagy az adatokhoz való hozzáférést méltányos díj ellenében biztosítjuk. Esetleges díjfizetési
igényünkről minden esetben előzetesen, a kérés feldolgozása előtt értesítjük.

Válaszadási határidő. Minden érvényes igényre legfeljebb 30 napon belül válaszolunk, kivéve, ha a kérésben
megfogalmazott igény kifejezetten bonyolult vagy ha egyszerre több kérést küldött, mely esetben válaszunkat legfeljebb
három hónapon belül megküldjük Önnek.

Amennyiben egy hónapnál hosszabb időre van szükségünk kérése feldolgozásához, azt mindenképpen jelezzük Önnek.
Ennek keretében előfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megválaszolása érdekében bővebb tájékoztatást kérünk be
Öntől arra vonatkozóan, hogy milyen adatokra vagy dokumentumokra van szüksége, és mivel kapcsolatban merültek fel
aggályai, ha vannak ilyenek. Így gyorsabban tudunk Önnek segíteni és a válaszadáshoz szükséges idő is rövidül.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kötelesek kérésének megválaszolására, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesítése
más adatvédelmi alany, ill. harmadik fél jogának vagy szabadságának megsértését vonná maga után.

Érintett jog Meghatározás

Hozzáféréshez való jog

Kérheti tőlünk, hogy:
· erősítsük meg, amennyiben személyes adatának kezelése történik nálunk;
· biztosítsunk másolati példányt az adatkezelés tárgyát képező személyes adatokhoz;
· nyújtsunk további tájékoztatást személyes adataira vonatkozóan, így különösen arra
vonatkozóan, hogy milyen adatokkal rendelkezünk, az adatkezelés céljairól, kivel osztjuk meg
ezeket az adatokat, illetve, hogy továbbítjuk-e ezeket az adatokat külföldre továbbá, hogy
milyen módon védjük ezeket az adatokat, meddig tároljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat
élvez Ön ezekkel az adatokkal kapcsolatban, milyen módon és formában tud panaszt tenni,
és végül, hogy honnan szereztük meg az Ön adatait, amennyiben az erre vonatkozó
tájékoztatást a jelen pont szerinti értesítést megelőzően még nem bocsátottuk az Ön
rendelkezésére.

Helyesbítéshez való jog Kérheti, hogy helyesbítsük ill. egészítsük ki az Önre vonatkozó pontatlan vagy hiányos
személyes adatokat.
A tévesen szereplő adat helyesbítése előtt megvizsgálhatjuk az érintett adatok
valóságosságát, illetve pontosságát.

Törléshez,
elfeledtetéshez való jog

Személyes adatának törlését kérheti, de kizárólag abban az esetben,
· ha az érintett adat már nem szükséges az annak begyűjtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesítéséhez; vagy,
· ha Ön visszavonta hozzájárulását (amennyiben az adatkezelés kizárólag hozzájáruláson
alapul); vagy,
· ha Ön tiltakozáshoz való jogát gyakorolja; vagy,
· ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,
· ha az érintett adat törlését jogszabályi kötelezettség írja elő.
Személyes adatának törlésére irányuló kérését nem vagyunk kötelesek teljesíteni, ha
személyes adatának kezelése az alábbi okokból szükséges és indokolt:
· uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettségnek való megfelelés miatt; vagy
· jogi igények előterjesztése, érvényesítése vagy védelme érdekében.
Fentieken túl felmerülhet egyéb olyan körülmény is, amikor személyes adatának törlésére
irányuló kérését nem vagyunk kötelesek teljesíteni, elsősorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre irányuló kérését.
Felhívjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti törlési jog gyakorlása előtt ajánlott a
www.powerbike.hu fiókjából letölteni, majd pedig elmenteni minden olyan dokumentumot
(értve ez alatt elsősorban: számlák, jótállási levelek), amelyek a www.powerbike.hu -tól
érkező megrendelésekkel kapcsolatosak, függetlenül attól, hogy a megrendelésben megjelölt
számlázási fél Ön volt-e, vagy egy másik személy, esetleg szervezet. Amennyiben fenti
intézkedést elmulasztja megtenni, mielőtt törlési jogával él, ezek a dokumentumok elvesznek,
és ezeket a 2-RAD Kft. nem fogja tudni pótolni Önnek, miután az adattörlési eljárás és a
www.powerbike.hu fiók – annak valamennyi adatával és dokumentumának törlésével együtt
járó – megszüntetése vissza nem fordítható, végleges folyamat.

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlátozzuk (ti. adatait zároljuk), ám kizárólag,
ha az alábbiak valamelyike teljesül:
· ha Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ennek ellenőrzéséhez szükséges
időtartamra; vagy,



Adatkezelés
korlátozására irányuló
jog
(zárolási jog)

· ha az adatkezelés jogellenes, és Ön ellenzi az adatok törlését; vagy,
· ha az érintett adat már nem szükséges az annak begyűjtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesítéséhez, de annak törlését bizonyos jogi igények előterjesztése,
érvényesítése, vagy védelme kizárja; vagy,
· ha tiltakozáshoz való jogával élt, és a mi eljárásunk jogszerűségének vizsgálata még nem
zárult le.
Zárolási jog gyakorlása esetén személyes adatát továbbra is jogosultak vagyunk használni,
amennyiben:
· az erre vonatkozó hozzájárulást megkaptuk Öntől; vagy,
· ha az érintett adat használata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek bíróság előtti
érvényesítése érdekében szükséges; vagy
· ha az érintett adat használata (megléte) egy másik természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében szükséges.

Adatok
szállíthatóságának
biztosítása
(adathordozhatósághoz
való jog)

Kérheti tőlünk, hogy személyes adatát tagolt, széles körben használt, géppel olvasható
formátumban bocsássuk az Ön rendelkezésére továbbá jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, ha
· az adatkezelés kizárólag az Ön hozzájárulásával történik és az Ön által kötött
megállapodásban rögzített szerződéses felhatalmazáson alapul; és
· az adatkezelés automatizált módon történik.

Tiltakozáshoz való jog

Az Ön saját helyzetével kapcsolatos okból bármikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, amennyiben úgy ítéli meg, hogy alapvető jogai és szabadságai üzleti érdekeinkkel
szemben ezt kívánják meg.
Bármikor, indokolás nélkül tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-célú kezelése
ellen is (ideértve a felhasználói profilalkotást is), amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez
kapcsolódik, mely esetben az adatkezelést a lehető leggyorsabban megszüntetjük.

Automatizált folyamatok
végrehajtása

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesítsük a kizárólag automatizált folyamatokkal
meghozott döntések hatálya alól, de csakis abban az esetben,
· ha az ilyen folyamatban meghozott döntés Önre nézve joghatással járna; vagy
· ha Önt hasonlóan jelentős mértékben érintené.
A jelen pont szerinti jog nem érvényesíthető, ha az automatizált döntéshozatal
eredményeként meghozott döntés:
· az Önnel kötendő szerződés megkötéséhez vagy teljesítéséhez szükséges; vagy,
· ha meghozatalát olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az Ön jogainak és
szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is
megállapít; vagy
· ha az Ön kifejezett hozzájárulásán alapul.

Panasztételhez való jog

Ön jogosult arra, hogy az illetékes felügyeleti hatóságnál panaszt tegyen személyes
adatainak kezelésére vonatkozóan. Az adatvédelmi felügyeleti hatóság az alábbi címen
érhető el:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c
Telefonszám: +36 1 391 1400
E-mail cím: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Önt jogszabály által megillető, felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való
jog sérelme nélkül arra kérjük, hogy először velünk vegye fel a kapcsolatot, és mi
garantáljuk, hogy mindent megteszünk majd sérelme békés rendezése érdekében.

 
Ismét fel szeretnénk hívni a figyelmét arra, hogy bármikor kapcsolatba léphet az 2-RAD Kft adatvédelmi tisztviselőjével
választása szerint a megadott értesítési címek bármelyikére küldött megkeresés formájában:

e-mailben az alábbi címre: info@powerbike..hu                           

Elállási nyilatkozat
Elállási nyilatkozat
 
(csak a szerződéstől való elállási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
 
Webáruház:
2-Rad Kft.
1037 Budapest, Körtvélyes köz 3
+36 20 510 6224
info@powerbike.hu
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Alulírott …………………………………………………
kijelentem, hogy gyakorlom elállási/felmondási jogomat az alábbi termék(ek)adásvételére irányuló szerződés tekintetében
(A visszaküldendő termék, termékek):
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Szerződéskötés időpontja /termék átvétel időpontja:
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Fogyasztó címe:
 
Bank neve és számlaszáma visszatérítéshez:
 
 
Fogyasztó aláírása (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén szükséges)
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