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Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak 2-RAD Kft. cég (székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca
46 adoszam: 13673307-2-43 mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal lzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozoé altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril
megkétésre (nem mindsil irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi kédexre nem utal. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkez8 weboldalrél: www.powerbike.hu/shop/altalanos szerzodesi feltetetlek

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: 2-RAD Kift.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 46

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevdkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@powerbike.hu.

Cégjegyzék szama: 01-09- 867294

Adoszama: 13673307-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdsag): A Févaros Birdsag, mint Cégbirdsag

Telefonszama: 061-877-4440

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Unas Online kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14
Tel: +36 99/ 200-200
unas@unas.hu

Alapveto rendelkezések

1.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzatértelmezésére a magyar jog az iranyado,
kilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyokkdtelezd rendelkezései a felekre kuldon kikotés nélkdl is
iranyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2025.augusztus 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaluan moédositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznaldok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett webaruhaz weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a webaruhaznak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak
megtekintésére.

1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

Adatkezelési szabalyok
1.5. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkez6 oldalon: http://www.powerbike.hu/adakezelési tajékoztatd

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1.6. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Kulén csomagolasi
koltség nem kerll felszamitasra.

1.7. A webaruhazban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot jelenit meg. A termékek
adatlapjan megijelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A weboldalon szerepl6
informaciok tajékoztato jellegliek. A weboldal tulajdonosa a mindennemd valtoztatas jogat fenntartja

1.8. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, a Szolgaltato teljeskorlien tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak
pontos id6tartamardl.

Regisztracié/vasarlas/Rendelés menete
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul. Felhasznalé a
vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni.
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A vasarlas/regisztraciéo soran megadott nem valds, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz8dés semmis.

Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznadldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhaszndald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés — X” ikonra kattintva
tordlheti a kosar tartalmat.

Felhasznalé megadja a szallitasi és szamlazasi cimet, majd kivalasztja a szallitas és fizetés maodjat.

Az adatok megadasat kdvetben a Felhasznalé a” megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a
bevitt adatokat.

1.10. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol adodod karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
moédositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalét az G adatokrél. A Felhasznald ezt kovetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

Amennyiben a Szolgaltatd6 minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére, kilonos tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanihatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetében feltlin6 értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara kdzott, amit egy atlagfogyaszténak
azonnal észlelnie szikséges.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6deésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd.

Fizetési lehet6ségek, szallitasi médok, személyes atvétel

1.11. Személyes atvétel: készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgéltatdé Uzlethelységében 1126 Budapest, Kiss Janos
altabornagy utca 46-ban torténd atvételkor, a rendelés leadasatol szamitott 5 munkanapon beliil. Az aru atvételekor torténé
fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltaté Uizlethelységében fizeti meg a termék vételarat készpénzben vagy
bankkartyaval. A magyar jog szerint a személyesen, Uzletben torténd atvétel esetén a vasarldnak nincs automatikus elallasi
joga. Ez azt jelenti, hogy ha valaki egy boltban vasarol egy terméket, majd késébb meggondolja magat, az Uzlet nem
koteles visszavenni azt vagy visszatériteni az arat, hacsak a termék nem hibas.

Egészségligyi és higiéniai okokbdl Uzletiinkben kotelezé probamaszkot vasarolni a bukosisakok felprébalasahoz.
Amennyiben a vasérlas az Uzletlinkben torténik a prébamaszk arat levonjuk a végosszegbdl. Ezzel biztositjuk, hogy minden
vasarlonk tiszta és biztonsagos koérulmények kozott probalhassa fel a sisakokat. Azaz, ha csak a probat szeretnék elvégezni
Uzletlinkben, majd a bukdsisakot mas platformon kivanjak megvenni, a probamaszk dijat ki kell fizetni. K&szonjik
megértésiket és egyuttmikodésuket, hogy hozzdjarulnak szolgaltatdsaink minéségének fenntartasahoz.

Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetéség, vallalkozasok esetén készpénzes fizetés 1.500.000
forintig lehetséges. Amennyiben a vasarlé 5 munkanapon belil nem veszi a személyesen a terméket, rendelése
automatikusan torlésre kerl.

Fizetés bankkartyaval: a megrendelési folyamat soran azonnal tud fizetni, igy a fizetést feldolgozé szolgaltatd fizetési
feluletére kerll atiranyitasra, ahol bankkartya-adatait megadja, majd véglegesiti a Megrendelést.

Bankkartyaja adatainak megadasaval a vasarl6 megerésiti, hogy a bankkartyas fizetési modrél elézetesen tajekoztatast
kapott és elfogadta ezen fizetési mddra vonatkozo jelen feltételeket.

A Szolgaltatdé nem tarolja a vasarlok bankkartya-adatait, azok szolgaltatdé szamara nem elérheték és nem kerilnek



tovabbitasra. Ezen fizetési mod a Teya Hungary Zartkériien Mikéd6 Részvénytarsasag_ (székhelycim a 1024 Budapest,

LévBhaz utca 39.) altal mikodtetett és biztositott.
Vasarlé az adatai CIB Bank Zrt altali kezeléséhez a bankkartyas fizetési mod elfogadasaval hozzajarul.

A vasarlé felel a Sajat fiokjaba torténé belépésért, annak adott esetben torténé automatikussa tételéért és a belépéshez
szukséges jelsz6 meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges
tovabbitasaért, hozzaférhetévé tételéért. Az ezekbdl eredé mindennemii felelésség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbol
leadott megrendelésért és az ahhoz kapcsolodd mindennem(, tgyféloldali tevékenységért a Sajat fiok tulajdonosa felel, a 2-
RAD Kft e-tekintetben felel6sségét kizarja.

Szallitasi koltség
1.12. A szallitasi dij Gyujtoszallitas.hu futérszolgalat 1.890,- forint, GLS kiszallitas esetén 3250.- forint.

Magyar posta MPL 4990.-

Felhasznald6 a megrendelés elkildését kdvetéen a rendelés tényét rogzité emailt kap. A visszaigazolas azonban minden
esetben személyre szabott emailben, vagy telefonon térténik.Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének
elkuldésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél figgd elvarhatod hataridén beldl, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesdl.

Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

A fizetend6 végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat az
ugyfél emailben kapja meg. Felhasznalo koételes a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot a Szolgaltaté nem fogad el!

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

1.13. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kiviul is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté napon keril
feldolgozasra. Szolgaltatdé minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

1.14. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott Gyujtdszallitds.hu futarszolgalat 2-3, GLS 2-3, MPL
kiszallitas 4-6 munkanapon belil.

1.15. Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatdbhoz vald megérkezésétél szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 10-18 ora kozotti idészakban a Gydjtészallitas.hu vagy a GLS.
futarszolgalataval.

Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l645/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az éaltala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkodtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi
jogat.
A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztdét a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli,
Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl adodd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog a Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.
llyen termékek webdaruhdzunkban a Tucano Urbano labtakardk, egyedi alkatrészek amelyek tipusspecifikusak és
Fogyaszté egyedi kérésére lesznek megrendelve.

A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a, a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészenek teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

c, Uzletben torténd személyes atvétel esetén, ha a terméket szemrevételezte, felprébalta, majd meg is vasarolta de késébb
meggondolta magat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezéseét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszté részére, beleértve a szallitasi dijat is.
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A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabol
kifolyélag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Fogyasztdé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara vonatkozé értesités
Szolgaltatd részére torténd megkildésétdél szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy
Szolgaltaté cimén leadni.

Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon belil
az info@powerbike.hu email cimre.

Fogyasztdé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a terméket vagy
termékeket.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség
viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Fogyasztd kizarélag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestél eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket vagy termékeket.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén
irasban vagy az info@powerbike.hu e-mail cimre.

Postai Uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe. Postai uton torténé jelzés
esetén ajanlott kildeményként vald jelzést fogad el a Szolgaltatd. A megrendelt terméket futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Fogyaszt6 a Szolgaltaté részére.

Fogyaszténak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli! A termék visszaérkezését kdveté harminc napon belll a
Fogyaszt6 altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.
Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
1.17. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi nyilatkozatot
a Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére elklldeni.

Fogyaszto hataridben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elkdldi
elallasi nyilatkozatat. Irasban térténé eléllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email-en keresztul torténé értesités esetén az e-mail
kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minéstl, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldil).

A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A
Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tdbbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 idépontban torténik, Uugy az utoljara
szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre 6-24 hoénap garanciat vallalunk.100.000 forinte feletti termék esetben a termékhez csatolt garancia
jegyet adunk, melyet emailben kildink ki..Kisebb értékli termékek esetében a szamla vagy a nyugta jelenti a
garanciajegyet. Meghibasodas esetén Uzletlinkben, 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 46-ban személyesen,
illetve elérhetéségeink valamelyikén tajékoztatast nyuljtunk a teend®krél. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle
jotallas, kellekszavatossag, termékszavatossagszabalyai.



Panaszkezelés
1.19. Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen.

Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kézolheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé
hatésagoknak kéréslkre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdésagi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testileti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz:
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Panasza esetén lehet6sége van békéltets testilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:
Budapesti Békéltetd Testlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

A békeéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, eredménytelenség
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimels érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletdé jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra
kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodd békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testuletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikdodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Vegyes rendelkezések
1.20. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért
teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
eérvényessegeét, jogszerliiségét és érvényesithetésegét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd
az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikdtés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Szerzéi jogok

1.21. Miutdn a www.powerbike.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek minésil, tilos a www.powerbike.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (t0bbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas modon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkul.

A www.powerbike.hu weboldalrdl és annak adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

A Szolgaltaté fenntartia minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.powerbike.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
www.powerbike.hu weboldal vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

A www.powerbike.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatod irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A
kotbér 0sszege képenként brutté 70.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bdngészi az oldalt. A szerzéi jogi jogsértés esetén Szolgéltatdé kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 0sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

Budapest, 2025. julius 29.

Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztaté

A 2-RAD Kift alapvet6 kotelezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog maradéktalan biztositasat
miikddése korében, -, ezért minden rendelkezésulinkre allo eszkdzzel és minden lehetséges médon arra térekszlink, hogy az
On adatait az EU 2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’) valé legteliesebb megfeleléssel, illetve a
vonatkozo egyéb jogszabalyokkal ésszhangban kezeljik. A jelen dokumentumban kivanjuk tajékoztatni Ont személyes
adatainak gydjtésérdl, hasznalatardl, tovabbitasarol és nem utolsé sorban védelmérdl — kilonos tekintettel azokra az
esetekre, amikor On termékeink és/vagy szolgaltatasaink folytan keriil kapcsolatba veliink weboldalunkon keresztiil.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi iranyelvek meghatarozott idében térténd aktualizalasara és modositasara annak
érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktualis moédjat tukrozzék, illetve
mindenben megfelelienek a hatalyos jogszabalyi kotelezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések
valamelyikében fentiek alapjan valtozas allna be, az Adatvédelmi iranyelvek maodositott verzidjat kdzzétesszik
weboldalunkon, és ezért kérjuk, idérdl idére sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen Adatvédelmi iranyelvek aktualis tartalmat.

A webshop lizemeltetdje:

A 2-RAD Kift

székhely: 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy u. 46
cégjegyzék szam: 01-09-867294

adoszam: 13673307-2-43

tovabbiakban: www.powerbike.hu

Felhivjuk szives figyelmét, hogy tarsasagunk az On személyes adatainak kezelése és feldolgozasa soran a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok értelmében adatkezel6nek mindsul.

Unas Online kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14
Tel: +36 99/ 200-200
unas@unas.hu

Milyen személyes adatokat kezeliink? ) )
Altalanossagban az On személyes adatait k6zvetlenul Ont6l kérjlik be, igy azok begyUjtése soran On keépes befolyasolni,
hogy milyen tipusu informaciot oszt meg vellnk. Példanak okaért az alabbi informaciot kapjuk Ontél:

- www.powerbike.hu felhasznaldi fiokjanak elkészitése soran On tovabbitja nekiink e-mail cimét, vezeték- és keresztnevét;

- Emellett a www.powerbike.hu felllethez tartozé személyes oldalan (Sajat fiok) tovabbi informaciét is megadhat, ugyis mint:
becenév, mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, sziletési idd, szallitasi és szamlazasi cim, masodlagos e-mail cim,
bankkartyaadatok stb.;

- Rendelés leadasakor On informaciot ad nekiink magéardl a megvasarolni kivant termékrél, szallitasi cimérél, szamlazasi
adatairdl, a kivalasztott fizetési modrol, telefonszamaral stb.

Onnek lehetésége van arra, hogy az www.powerbike.hu felilletre akar Facebook vagy Google fiokjan keresztiil is
regisztralhasson. Amennyiben a fenti lehet6ségek egyike mellett dont, a kivalasztott link atiranyitia Ont a Facebook Admin /
Google LLC oldalra, ahol az adott szolgéltaté fogja tajékoztatni az altaluk felénk (www.powerbike.hu) tovabbitott adatok
kezelésének modjarél. A Facebook, illetéleg a Google adatvédelmi iranyelveit a kovetkezé linkekre kattintva tudja
tanulmanyozni:

https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy



http://www.powerbike.hu/
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy

Annak érdekében, hogy az online felhasznaléi élményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig az On preferenciai szerint
még egyedibbé tegyik, bizonyos informaciokat a weboldalunkon tett latogatasai soran a bongészési és felhasznaloi
magatartasarol is gydjthetiink és feldolgozhatunk. Kérjuk, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban b&vebb tajékoztatasért
olvassa el az adatkezelés céljat targyald alabbi fejezetet. Weboldalunkon tarolhatunk és gydjthetiink olyan adatokat,
amelyeket sutikkel és hasonlo6 technoldgiakon keresztil dolgozunk fel az erre vonatkozo6 Suti szabalyzatnak megfelel6en.

Nem gydijtink és semmilyen médon nem kezeliink az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint kiildnleges kategoérigjunak
mindsulé érzékeny adatot. Ezzel 6sszhangban a 16. életéviiket az adatszolgaltatas id6pontjaig be nem toltott kiskoruak
adatait sem gydijtjik és nem kezeljik.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adatait az alabbi célokbdl hasznalhatjuk fel:

1. A 2-Rad Kft szolgaltatasok nyGjtasahoz az On szamara
Ez az éaltalanos cél magaban hordozza a kévetkez6 felhasznalasi kéroket, amennyiben alkalmazandék:

- Felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése a www.powerbike.hu fellleten;
- Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, atvilagitasat, kiszallitasat és szamlazasat is;

- Megrendelések torlésével vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru vagy szolgaltatds megrendelésével kapcsolatos Ugyek
intézése;

- Visszakuldott termékek kezelése a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen;
- Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen;

- Tamogato jellegli szolgaltatasok biztositasa, ideértve a 2-RAd Kift altal hirdetett termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintéen az Ondk altal hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.

Az On adatainak fenti célokbdl torténé kezelése és feldolgozasa az esetek tdbbségében a 2-RAD Kft és On kdzott létrejové
szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e kérben vald kezelését jogszabalyi
rendelkezés irja eld, ideértve az addzas rendjérél és a szamvitelrdl szolo torvényeket is.

2. Szolgaltatasaink fejlesztéséhez

Azon dolgozunk, hogy Onnek mindig a lehetd legszinvonalasabb szolgaltatast és online vasarléi éiményt tudjuk biztositani.
Ehhez tébbek kdzott sziikségiink van az On vasarlasi szokéasairdl bizonyos informéciok gyiijtésére és felhasznalasara; ezért
végziink kdzvetleniil, vagy kiilsé partnerek bevonasaval piackutatast, valamint kérjilk Ont egy adott megrendelést kévetden
az elégedettségét meérd kérdoiv kitdltesére.

Ezeket a tevekenységeket jogos Uzleti érdekeinkre alapozva végezzik, ugyanakkor mindig szem el6tt tartjuk azt, hogy az
On alapvetd jogai és szabadsagai az ilyen tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

3. Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk Ont folyamatosan tajékoztatni az érdeklédési kérébe tartozé termékekkel kapcsolatos aktualis ajanlatainkrol és
legfrissebb hireinkrél. Ennek érdekében —- bizonyos id6kdzonként altalanos és tematikus tartalmd hirleveleket kildiink
Onnek elektronikus csatornainkon keresztiil (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré lzenetek
formajaban / stb.), valamint tajékoztatjuk az On altal korabban vasarolt, illetve megrendelni kivant termékekhez hasonlé
vagy azokat kiegészité termékekrdl. Szeretnénk tovabba mas egyéb kereskedelmi jellegli megkeresést, valamint személyre
szabott ajanlatokat megjeleniteni weboldalunkon. Annak érdekében, hogy Ont az érdeklédésére szamot tartd informéacioval
lathassuk el, felhasznaldi profilalkotas céljiabdl felhasznalhatunk bizonyos adatokat az On véasarlasi szokéasaival (pl.
megtekintett termékek / kivansaglistahoz adott termékek / megvéasarolt termékek) kapcsolatban. Minden esetben
gondoskodunk rdla, hogy az ilyen jellegli adatkezelés és -feldolgozas az On jogainak és szabadsagainak legteljesebb
figyelembevételével torténjen, és szavatoljuk, hogy az adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések Onre
nézve semmilyen hatrdnyos jogkdvetkezménnyel nem jarnak, az On jogait nem korlatozzak, azokat kulénésebben nem
erintik.

Marketingkommunikacios tevékenységiinket a legtébb esetben az On el6zetes hozzajarulasaval végezzik, melyet a
.Szeretnék értesitést kapni a legjobb ajanlatokrol!” tartalmu kitolté box kipipalasaval tud megadni. Barmikor meggondolhatja
magat és visszavonhatja hozzajarulasat, meégpedig az alabbi médon:

- a felhasznaléi fiok beallitasainak megvaltoztatasaval, a “Sajat fiok/ Ertesitések és hirlevelek” meniipontban;

- a télunk kapott Gizenetek als6 szekciojaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cimi link megnyitasaval; vagy

- a 2-RAD Kift-vel vald kapcsolatfelvétellel a fentiekben régzitett elérhetéségeken keresztul.

Bizonyos marketingtevékenysegeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozassal kereskedelmi mikodesunk népszerisitésere
és fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel Onhdz kapcsolodé
informaciot hasznalunk fel, azt a t6link e kérben elvarhato legnagyobb gondossag tanusitasaval és annak legteljesebb
garantalasaval tessziik, hogy az On alapvet6 jogai és szabadsagai ne seériilienek. Ugyanakkor On barmikor kérheti télink a
fentebb koérilirt médok barmelyikének igénybevételével, hogy az On személyes adatainak marketingcélu kezelését
szlntessuk meg, mely kérésre a lehetd leghamarabb igyeksziink valaszolni.

4. Jogos lizleti érdekeink védelméhez



Felmerulhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és Uzleti érdekeink érvényesitése és kereskedelmi tevékenységlnk
védelme megkivanja bizonyos informaciok tovabbitasat. llyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkul a kdvetkezdk:

- védelmi és egyéb oOvintézkedések a weboldal és a www.powerbike.hu feliiletet hasznaldk biztonsagat veszélyeztetd
kibertamadasok ellen:

- intézkedések az esetleges csalasi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az idevagd informaciok
tovabbitasat az illetékes hatdsagok és kdzhatalmi szervek felé;

- intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozas fentiekben Kkorilirt tipusaira vonatkozé felhatalmazasunk a sajat kereskedelmi
tevékenységlnk védelmét célzé jogos Uzleti érdekinkbdl adddik, mikézben folyamatosan szavatoljuk, hogy az &ltalunk
végrehajtott vagy kilatasba helyezett intézkedések figyelembe veszik a sajat érdekeink és az On alapvetd jogai és
szabadsagai k6z6tti egyensuly és aranyossag elvét.

Tovabba, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabalyi kotelezettségeink teljesitésére figyelemmel
végezzuk, igy kilondsen azért, hogy a hatélyos torvények altal az adott Ugyletre vonatkozdan el6irt alapelvek és értékek
szavatolasahoz szikséges.

Milyen idétartamig taroljuk az On személyes adatait?

Fészabaly szerint személyes adatait a www.powerbike.hu felhasznal6i fiok meglétének idétartamaig taroljuk. Ett6l
fuiggetlenil On barmikor kérheti téliink bizonyos adatainak térlését vagy a felhasznaléi fiok megsziintetését, mely kérésre
kivétel nélkal valaszolunk azzal, hogy kbézben bizonyos adatokra vonatkozdan biztositjuk az — akar a felhasznaléi fiok
megszlntetését kovetben is fennalld — torvenyi 6rzési-tarolasi kovetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben On nem rendelkezik www.powerbike.hu fiokkal, fészabaly szerint minden megrendeléssel kapcsolatos
informacioét kotelesek vagyunk a megrendelés teljesitésétdl szamitott 3 [harom] év id6tartamig tarolni. A fent irtakhoz
hasonléan el6fordulhat, hogy a hatalyos torvényi OGrzési-tarolasi kdvetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra
vonatkozéan koételesek vagyunk a haroméves idGtartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Kinek tovabbitjuk az On személyes adatait? i
Bizonyos esetekben az alabbi megosztasi korokbe tartozo feleknek tovabbitjuk az On személyes adatait, illetve ezeknek
adunk hozzaférést bizonyos személyes adataihoz:

- piackutatasi szolgaltatast végz6 partnereinknek;
- marketing / telemarketing szolgéltatast végz6 tgyfeleinknek;
- futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozé beszallitéinknak;

Jogszabalyban el6irt kotelezettséglink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme érdekében, bizonyos
személyes adatokat kiadunk kdzhatalmi szerveknek.

Teljeskorlien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizarélag az adatvédelelemre,
informaciobiztonsagra és titoktartasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések legteliesebb betartasaval, az ilyen szervezettel
kotott megallapodasban rogzitett szerzédéses terjedelemben férhet hozza az On adataihoz.

Hogy védjiik az On személyes adatainak biztonsagat?
Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonsagat az iparagi normaknak megfeleld miszaki és szervezeti intézkedések
foganatositasaval teljeskoriien szavatoljuk.

Személyes adatait biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technolégiat alkalmazo titkositasi algoritmusok és
tarhelybdvitési mechanizmusok hasznalataval.

Minden fizetéssel kapcsolatos informacié SSL technoldgiaval biztositott titkositast kap.

Felhivjuk figyelmét, hogy — az On személyes adatainak védelmére iranyuld minden igyekezetiink ellenére — a vilaghalén
altalaban és mas nyilvanos halézatokon tovabbitott informacié biztonsaga sosem tekinthetd teljesnek, igy eléfordulhat, hogy
az ilyen adatokat illetéktelen harmadik személyek lehalasszak és felhasznaljdk. A nem a mi ellenérzésiink ala tartozo
rendszerek sebezhetéségéert és sérilékenységéért nem vallalunk felelésseget.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhazza fel Ont a személyes adatok vonatkozasaban. Kérheti az
adataihoz valé hozzaférést, a nyilvantartdsunkban tévesen szereplé adatok helyesbitését, illetve tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen. Joga van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyen a hatdskorrel rendelkezd felugyeleti
hatdsagnal, vagy keresetet intézzen az illetékes birdsaghoz. Helyzettsl fliggden Onnek jogaban all személyes adatainak
torlését kdvetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill. adatainak zarolasat, valamint az adatok hordozhatésaganak biztositasat
kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos b&vebb tajékoztatasért olvassa at az alabbi tablazatot.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetéségeken keresztiil tud vellink kapcsolatba lépni. Kérjlik, olvassa el figyelmesen a
kovetkez6 pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:



Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas bizalmassagat szigortian vesszik, ezért kérjik, hogy
az ilyen nyilvantartdsokra vonatkozé kérését a www.powerbike.hu fibkhoz tartozé e-mail cimérél kuldje meg nekink.
Amennyiben mas e-mail cimet hasznal, ugy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbol
allé azonositasi eljaras keretében ellenérizzik.

Dijak. Személyes adataihoz fiiz6d6 jogainak gyakorlasaval kapcsolatban nem szamitunk fel dijat, kivéve, ha az
adatkozlésre vagy hozzaférésre vonatkozé kérése alaptalan, foloslegesen ismétléds, aranytalan vagy tulzé, mely esetben
az adatszolgaltatast vagy az adatokhoz valé hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési
igénylnkrél minden esetben elézetesen, a kérés feldolgozasa elétt értesitjuk.

Valaszadasi hataridé. Minden érvényes igényre legfeliebb 30 napon belll valaszolunk, kivéve, ha a kérésben
megfogalmazott igeny kifejezetten bonyolult vagy ha egyszerre tobb kérest kild6tt, mely esetben valaszunkat legfeljebb
harom hénapon belll megkuldjik Onnek.

Amennyiben egy hénapnal hosszabb idére van sziikségiink kérése feldolgozasahoz, azt mindenképpen jelezziik Onnek.
Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megvalaszolasa érdekében bévebb tajékoztatast kériink be
Ontél arra vonatkozoan, hogy milyen adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban mertltek fel
aggalyai, ha vannak ilyenek. igy gyorsabban tudunk Onnek segiteni és a valaszadashoz sziikséges idé is révidiil.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszolasara, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesitése
mas adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy szabadsaganak megsértését vonna maga utan.

Erintett jog Meghatarozas

Kérheti t6llink, hogy:

- er6sitsik meg, amennyiben személyes adatanak kezelése torténik nalunk;

- biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat képezd személyes adatokhoz;

- nyUjtsunk tovabbi tajékoztatast személyes adataira vonatkozoéan, igy kuléndsen arra
Hozzaféréshez val6 jog | vonatkozdan, hogy milyen adatokkal rendelkeziink, az adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg

ezeket az adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e ezeket az adatokat kulféldre tovabba, hogy

milyen médon védjik ezeket az adatokat, meddig taroljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat

élvez On ezekkel az adatokkal kapcsolatban, milyen médon és formaban tud panaszt tenni,

és végll, hogy honnan szereztik meg az On adatait, amennyiben az erre vonatkozd

tajékoztatast a jelen pont szerinti értesitést megel6z6en még nem bocséatottuk az On

rendelkezésére.

Helyesbitéshez valé jog | Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsiik ki az Onre vonatkozé pontatlan vagy hianyos
személyes adatokat.
A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt megvizsgalhatiuk az érintett adatok
valésagossagat, illetve pontossagat.

Személyes adatanak torlését kérheti, de kizarélag abban az esetben,

ha az érintett adat mar nem szikséges az annak begyijtésekor megfogalmazott
adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,
- ha On visszavonta hozzajarulasat (amennyiben az adatkezelés kizardlag hozzajarulason
alapul); vagy,
- ha On tiltakozashoz valé jogat gyakorolja; vagy,
- ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,
- ha az érintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja el6.
Személyes adatanak torlésére iranyuld kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, ha
személyes adatanak kezelése az alabbi okokbdl sziikséges és indokolt:

Torléshez, - uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettségnek valé megfelelés miatt; vagy
elfeledtetéshez val6 jog | - jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Fentieken tul felmerilhet egyéb olyan korilmény is, amikor személyes adatanak torlésére
iranyulo kérését nem vagyunk kotelesek teljesiteni, elsésorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre irdnyulo kérését.
Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti torlési jog gyakorlasa el6tt ajanlott a
www.powerbike.hu fiékjabol letdlteni, majd pedig elmenteni minden olyan dokumentumot
(értve ez alatt els6sorban: szamlak, jotallasi levelek), amelyek a www.powerbike.hu -tél
érkez6 megrendelésekkel kapcsolatosak, fliggetlenil attol, hogy a megrendelésben megjeldlt
szamlazasi fél On volt-e, vagy egy masik személy, esetleg szervezet. Amennyiben fenti
intézkedést elmulasztja megtenni, miel6tt torlési jogaval él, ezek a dokumentumok elvesznek,
és ezeket a 2-RAD Kft. nem fogja tudni potolni Onnek, miutan az adattérlési eljaras és a
www.powerbike.hu fiok — annak valamennyi adataval és dokumentumanak torlésével egyutt
jardé — megszintetése vissza nem fordithatd, végleges folyamat.

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti. adatait zaroljuk), am kizarolag,
ha az alabbiak valamelyike teljesul:

ha On vitatia a személyes adatok pontossagat, ennek ellendrzéséhez sziikséges
id6tartamra; vagy,



- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését; vagy,

Adatkezelés - ha az érintett adat mar nem szikséges az annak begyijtésekor megfogalmazott
korlatozasara iranyuld | adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak torlését bizonyos jogi igények elbterjesztése,
jog érvényesitése, vagy védelme kizarja; vagy,
(zarolasi jog) - ha tiltakozashoz val6 jogaval élt, és a mi eljarasunk jogszeriiségének vizsgalata még nem
zarult le.
Zarolasi jog gyakorlasa esetén személyes adatat tovabbra is jogosultak vagyunk hasznaini,
amennyiben:

- az erre vonatkozd hozzéjarulast megkaptuk Ontél; vagy,

- ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos érdek birésag el6tti
érvényesitése érdekében sziikséges; vagy

- ha az érintett adat hasznalata (megléte) egy masik természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében sziikséges.

Adatok Kérheti télink, hogy személyes adatat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashato
szallithatéosaganak formatumban bocsassuk az On rendelkezésére tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
biztositasa adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha

(adathordozhatésaghoz |- az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasaval torténik és az On éltal kotott
valé jog) megallapodasban rogzitett szerzédéses felhatalmazason alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése

ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy alapvet6 jogai és szabadsagai Uzleti érdekeinkkel
Tiltakozashoz valé jog szemben ezt kivanjak meg.

Barmikor, indokolas nélkil tiltakozhat személyes adatainak direktmarketing-célu kezelése

ellen is (ideértve a felhasznaldi profilalkotast is), amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez

kapcsolddik, mely esetben az adatkezelést a lehetd leggyorsabban megszuntetjik.

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsik a kizarélag automatizalt folyamatokkal
meghozott dontések hatélya aldl, de csakis abban az esetben,
- ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre nézve joghatassal jarna; vagy
Automatizalt folyamatok | - ha Ont hasonldan jelentés mértékben érintené.
végrehajtasa A jelen pont szerinti jog nem érvényesithetd, ha az automatizalt doéntéshozatal
eredményeként meghozott dontés:
- az Onnel kétendd szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges; vagy,
- ha meghozatalat olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy
- ha az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

On jogosult arra, hogy az illetékes feliigyeleti hatdsagnal panaszt tegyen személyes
adatainak kezelésére vonatkozéan. Az adatvédelmi fellgyeleti hatésag az aldbbi cimen
érhet6 el:

Panasztételhez val6 jog | Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefonszam: +36 1 391 1400
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Ont jogszabaly altal megilletd, feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald
jog sérelme nélkiil arra kérjiik, hogy elészor veliink vegye fel a kapcsolatot, és mi
garantaljuk, hogy mindent megtesziink majd sérelme békés rendezése érdekében.

Ismét fel szeretnénk hivni a figyelmét arra, hogy barmikor kapcsolatba léphet az 2-RAD Kft adatvédelmi tisztvisel6jével
valasztasa szerint a megadott értesitési cimek barmelyikére kuld6tt megkeresés formajaban:

e-mailben az alabbi cimre: info@powerbike..hu

Elallasi nyilatkozat
Elallasi nyilatkozat

(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet

Webaruhaz:

2-Rad Kft.

1037 Budapest, Kortvélyes kdz 3
+36 20 510 6224
info@powerbike.hu
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AlUITOtt Lo
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében
(A visszakuldend6 termék, termékek):

Szerzédéskotés idépontja /termék atvétel idépontja:
Fogyasztd neve:
Fogyaszt6 cime:

Bank neve és szamlaszama visszatéritéshez:

Fogyaszt6 alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges)

Kelt:



